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Gemeinschaftliches Kommunizieren
Einfach Gemacht!

ukunftssichere Business-Kommunikatie '« Zusammenarbeit drtlich getrennter Teams

n . - =
Plattform fiir Sprache, Video, Chat & Tea 7 * Unternehmen mit mehreren Filialen <\,;
Einfache Nutzung ® Heimarbeiter & Aussendienstler
Das intuitive Benutzerinterface fiir alle Endgerate: System- : : N (
Clients flir Smartgerate und Windows PC, Benutzerportal, * Unternehmen mit flexiblen Arbeitseinsatzen ‘
Desktop-Telefone. o Leistungen im med. Bereich, z.B. virtuelle Visiten
Flexibel und skalierbar e Contact Center mit flexibler Berichterstattung & Wanddisplays

Andern oder Neuverteilung von Teilnehmern, jederzeit. Nutzen

Sie unterschiedliche Funktionen je nach den Bediirfnissen lhrer (8 RIEVTe) o) (a2, 720 L5 MOBILGERATE

Firma. Fehlerbereinigungen und Softwarepflege werden fiir Sie
automatisch ausgefiihrt und sind im Monatsbetrag enthalten.

Sparen Sie Zeit, Energie & Geld

Der Cloud-basierte Kommunikationsserver kann zligig
eingerichtet und konfiguriert werden. Es muss keine
stromverbrauchende Vorort-TK-Anlage installiert werden, was
lhnen zusatzlich Investition und Energiekosten einspart. Sie
zahlen lediglich die Dienste, die Sie monatlich verwenden.

Angepasstes Design
Die Apps passen sich verwendeten Geratedisplays optimal an.

Video auf Android-Smartphone

B (e

Teamarbeit mit Bildschirmfreigabe R e =

Die Bildschirmfreigabe ist verfligbar fiir alle PC- oder Mac- 2 CONTACT CENTER m -

Teilnehmer. Benutzer mit Android-Endgeraten kdnnen ebenso —

die Bildschirme anderer Teilnehmer sehen. ohne das eigene ST R T

Display anderen Teilnehmern verfiighbar zu machen. Skillset Wand-Display mit =t ) = :
Banneranzeige-Feld und = e

Sofort-Nachrichten (Instant Messaging) Echtzeit-Statistik = =

Sofort-Nachrichten sind fir alle Teilnehmer verfligbar. By

Kommunikation von jedem Gerdt - liberall

Smartphones und Tablets (iPhone, iPad und Android-Gerate) e e e

sowie Windows PC Softphones und Desktop IP-Systemtelefone - @.,ﬂ_ _'";Q'f.“':“ ; :'m_"‘v_” p— =

sind voll UC-funktionsfahig, sobald sie Internetzugriff haben.
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Hochgradig sicher

Jegliche Kommunikation sowie das Anrufmanagement und die
Steuerungsfunktionen sind verschlisselt. Anmeldedaten und
Passworter werden verschlisselt Gibertragen.

Bildschirmfreigabe, um Plane
mit Kunden oder anderen
Teilnehmern zu besprechen
und zum Chatten Uber die
die Sofort-Nachrichten-
Funktion, auf Mac oder PC

Webbassiertes Benutzerportal i
Uber Browser kann jeder Nutzer den Telefonie- & Prasenzstatus

anderer Teilnehmer sehen und erméglicht zudem ein sehr m
komfortables Handling von Telefonanrufen & Sprachnachrichten.

Audio & Webkonferenzen

Meet-Me Audio- und Videokonferenzraume sind fiir alle
Teilnehmer zugangig. Externe Personen kénnen ohne

Browser-basiertes Benutzerportal -

Installation zusatzlicher Apps eingeladen werden. Prisenzinformation aller Teilnehmer p—— T
mit Ein-Klick-Zugang fir Anruf- Cmn ] [Cm - .. ——
Hohe Zuver[dss,'gke,'t bearbeitung und Verwalten von ) = — = ——
. . . Sprachnachrichten o~ =
Basierend auf den MDS-Kern, der bereits bei tiber 750 Tsd.

Geschiftskunden eingesetzt wird. ——
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Integriertes Contact Center
200 Agenten /50 Skill-Sets / Supervisor / Wand-Displays.

Desktop-Systemtelefone

Proprietare Systemtelefone ermdglichen den einfachen Zugang

zu allen Funktionen. Handelstibliche SIP-Telefone werden

ebenso unterstitzt. * noch nicht durch iOS-Geréte unterstiitzt (iPhone / iPad)
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4 SMARTPHONE APPS iPHONE & ANDROID
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KEVPAD  CONTACTS  MESSAGES

Menitaste zum Aufbau und Anruf-
Makeln zwischen handling im Benutzer- gleichzeitig fiihren
VolIP & GSM wéhrend portal

eines Gesprachs

Prasenzstatus auf
Smartphone-App

Volle Systemtelefon-
Funktionalitat

6 BROWSERBASIERTES BENUTZERPORTAL
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Mehrere Gesprache

Prasenzinformation tber alle Nebenstellen,
mit Ein-Klick-Zugang & Anrufiiberwachung

Desktop-
Systemtelefon

Virtuelle Patientenbesuche tber vollkommen
sichere Video-Verbindungen

m [/ DESKTOP SYSTEMTELEFONE
talle (17"

Volle Systemtelefon-Funktionalitat
fir Android-Endgerate

Funktionen

e Agent Anmelde-Berichte

e Agent-Berichte

e Alarmrufe

e Android-Apps

e Anklopfen (interne und externe

e Eingebetteter Webserver

e S|P-Teilnehmer

e Email-Weiterleitung von Sprachnachrichtene Skill-Set Berichte

e Gesprachsmitschnitte
e Fixed Mobile Convergence (FMC)
e Flister-Aufschaltung, Coachen

e Anruf an alle Teilnehmer

e Anruf halten

e Anruf parken

e Anruflisten (verpasst, gewahlt, getitigt

e Headset-Unterstlitzung
e Hotline

o |P-Systemtelefone

e iPad/iPhone App

o Skill-Sets, 50

¢ Softphones

e Sprachboxen, 225

e Sprachnachrichten-Versand liber eMail

e Synchronisierung mit Outlook/Gmail-Kontakten
e Teilnehmer-PIN

e Telefonbuch

Import/Export von Teilnehmerverzeichnissen
Interne Nebenstellenliste

e Anrufprotokoll e Klingeltonzuweisung fiir externe Leitungen Basis fiir 10.000 Eintrage
e Anrufsperre, bis zu 7 Ebenen e Konferenzanrufe (interne und externe)

e Anrufiibernahme e Konferenzrdume (Audio und Video)

e Anrufliberwachung e Least Cost Routing

* Meet-me Konferenzraume
e Mehrere Teilnehmer-Endgerate (Desktop,

e Anrufweitergabe

e Anrufweiterleitung (alle, bei Nichtmelden
bei besetzt, externe nicht angemeldet Softphone, Mobil

e Ansage-Vor-Melden - 300 Sprachmeniis e Mithoren, Coachen

e Aufschalten (Mithéren/Flistern/3er-Konf.) e Music on Hold

e Berichte, je Agent, je Skill-Set e Prasenz

e Abwesenheitsmeldung (DND) o Riickfrage

e Browserbasierte Systemprogrammierung o Riickruf

e Browserbasiertes Operator-Bedienfeld o Ruf-Modi, 15

e Browserbasierte Teilnehmerkonfiguration
¢ Contact Center, 200 Agenten
e Durchsage (iber Systemtelefone

e Rufnummernanzeige & Unterdriickung
e Sammelanschliisse
e SIP-Client (bis zu 200 SIP-Nebenstellen

Technische Anderungen vorbehalten. Beschriebene Funktionen miissen von lhrem Netzbetreiber unterstiitzt werden.

e Tursprechsystem-Schnittstelle

e Videokonferenzraume / Video-Zusammenarbeit
e Wahlwiederholung

e Wand-Display (Ubersicht und je Skill-Set

e WebRTC
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MDS Amiba - Der Cloud-Dienst der
MDS Gateways Deutschland GmbH
Peter-Behrens-Str. 1
12459 Berlin
www.mdsamiba.de
eMail: information@mdsamiba.de
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